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SKROT INFORMACJII

PRZYGOTOWANIA DO WEBINARU
Sprawdz sprzet

Nalezy przetestowa¢ mikrofon i stuchawki oraz upewnic¢ sie, ze bedg dziata¢ bez
zaktdcen.

NA CHWILE PRZED WEBINAREM

Zamknij niepotrzebne programy, ktére obcigzajq procesor komputera.
Zminimalizuj szum w tle

Mikrofony sg dosy¢ czutymi urzadzeniami i wytapujg wszelkiego rodzaju dzwieki,
dlatego warto zamkna¢ okna oraz drzwi do pomieszczenia, w ktorym bedzie

odbywata sie prezentacja.

Wylacz komunikatory i telefony
oraz inne aplikacje, ktdre uzywajg powiadomien.

L3S,
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USTAWIENIA SYSTEMOWE

USTAWIENIA PRZEGLADARKI

Wraz z nowymi aktualizacjami systemu, kamera i mikrofon mogg by¢ blokowane w
ustawieniach systemowych. W takim przypadku, urzadzenia nie wiaczg sie, nawet
jesli wszystkie inne ustawienia sg poprawnie skonfigurowane.

Windows 10

Przejdz do Panelu sterowania i wejdz w Ustawienia prywatnosci.

- B rsus

Autodesk SketchBook

blueconnect

Brother

Centrum opinii

7\ Strona:3z 1 yrazy: 2 09¢
(Ciccn Wobey Mestinac Necldon
R Wpisz tu: A Wpisz tu wyszukiwane stowa

Upewnij sie, ze ustawione jest pozwolenie na uzywanie kamery i mikrofonu.

& Ustawienia = m} X
@ Strona gtéwna Kamera
| Znajdz ustawienie e | Zezwalaj na dostep do kamery na tym
urzadzeniu
Prywatnosé¢

Jesli zezwolisz na dostep, osoby korzystajace z tego urzadzenia
beda mogty okresli¢, uzywajac ustawien na tej stronie, czy ich
aplikacje maja dostep do kamery. Odmowa dostepu
uniemozliwia aplikacjom ze sklepu Microsoft Store i wigkszosci
aplikagji klasycznych uzyskiwanie dostepu do kamery. Nie
uniemozliwia tego funkcji Windows Hello.

Dostep do kamery dla tego urzqdzenia

Uprawnienia systemu Windows

Uprawnienia aplikacji

A Lokalizacja

Zmien
| Kamera €———
8  Mikrofon €—onue Zezwalaj aplikacjom na dostep do swojej kamery
Jesli zezwolisz na dostep, bedziesz mie¢ mozliwos¢ wybrania
8 Aktywacja gtosowa aplikacji, ktére moga uzyskiwac dostep do Twojej kamery,

uzywajac ustawien na tej stronie. Odmowa dostepu uniemozliwia
aplikacjom uzyskiwanie dostepu do kamery, ale nie zablokuje
ustugi Windows Hello.

A= Informacje o koncie
: Q Wiaczone

[J Powiadomienia

Nawet jesli podczas prezentacji bedzie wykorzystywane tylko jedno urzadzenie
(mikrofon), to pozwolenie musi by¢ udzielone na oba, aby potaczyc¢ sie prawidtowo.
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< Ustawienia ]

(@ Strona gtéwna Kamera

Znajdz ustawienie l
@D Wiaczone

Prywatnosc U " ; oo oz
i Niektore aplikacje klasyczne moga nie byc widoczne na ponizszej
liscie albo to ustawienie nie ma na nie wplywu. Dowiedz sig,
dlaczego

Uprawnienia aplikagji

e Firefox
Agitokalzaga m C:\Program Files\Mozilla Firefox\firefox.exe
Ostatni dostep: 01.04.2020 12:57:43

a Skype Meetings App
Ostatni dostep: 17.03.2020 16:00:44

Kamera

Mikrofon

Cisco Webex Service
Za gioson Ostatni dostep: 25.03.2020 14:50:25
Powiadomienia @ Cisco Webex Service
Ostatni dostep: 01.10.2019 15:00:24

A= |Informacje o koncie
Zoom
£ Kontakty Ostatni dostep: 01.04,2020 13:05:53

[ Kalendarz

Mac OS X

Podobnie jak w przypadku komputeréw PC, na MACach zardéwno kamera, jak
i mikrofon muszg by¢ poprawnie skonfigurowane, a przegladarka zautoryzowana,
nawet jesli planowane jest uzycie tylko jednego urzadzenia (mikrofonu).

Otwérz Preferencje systemowe, nastepnie przejdz do ustawien Ochrony i
prywatnosci i upewnij sie, ze zaréwno kamera, jak i mikrofon znajdujq sie na liscie
i S zaznaczone.

Jesli przegladarka znajduje sie na liscie, ale nie jest zaznaczona, kliknij ikone ktodki
na dole okna, aby umozliwi¢ edycje oraz autoryzowanie tej przegladarki.

Jesli nie znajduje sie ona na liscie, oznacza to, ze do tej pory w danej przegladarce
niewymagane byto uzycie mikrofonu lub kamery.
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OBRAZ I DZWIEK

Jako, ze inni widzg wszystko, co znajduje sie w kadrze kamery, zanim
rozpocznie sie webinar, usun wszystkie przedmioty, ktorych odbiorcy
obrazu nie powinni widzieé.

Dzwiek

Do wziecia udziatu w webinarze wybierz ciche miejsce i popros domownikow, zeby
nie przeszkadzali (= pralka i zmywarka sa wyfaczone, dziecko $pi, a pies jest na
spacerze).

Warto zamknac¢ okna i drzwi, wytaczy¢ klimatyzacje - wszystko po to, aby uniknagé
rozpraszajacych dzwiekow, ktére mogtyby zostac zarejestrowane przez mikrofon.

Konieczne jest wyciszenie wszystkich urzadzen, w tym aplikacji na
komputerze oraz telefonie.

Zanim rozpocznie sie webinar, upewnij sie, ze poziom wyjsciowy mikrofonu nie jest
ani za wysoki, ani za niski. Za wysoki poziom wyjsciowy moze powodowacd trzaski,
echo i zaktdcenia, z kolei za niski sprawi, ze inni niewiele ustysza.

Skonfiguruj ustawienia dzwieku na komputerze i sprawdz, czy mikrofon jest

odblokowany w ustawieniach dzwieku. W wiekszosci komputerow ta funkcja jest
dostepna w prawym dolnym rogu ekranu na pasku pulpitu.

Speakers (Conexant SmartAudio HD)

) 82

16:31

B ” T A e

Rozwaz uzycie stuchawek (mogg by¢ te, dotaczane do telefondw).
W przypadku uzycia gto$nikdw, moze dojs¢ do sprzezenia akustycznego, wtedy
nalezy odsungé mikrofon i gtosniki - tak, aby nie znajdowaty sie zbyt blisko siebie.

Lacze

Przed rozpoczeciem webinaru sprawdz, czy sygnat internetowy jest wystarczajaco
silny oraz, czy nic nie zagraza jego predkosci.

Aby sprawdzi¢ predkos$¢ potaczenia z internetem, wystarczy skorzystaé ze strony
internetowej www.testmyspeed.com.

W czasie webinaru nie nalezy przesyta¢ transmisji wideo i pobiera¢ duzych plikdw na
urzadzeniu, z ktorego odbierany jest webinar. Warto tez wzig¢ pod uwage
potgczenie przewodowe z internetem, co zazwyczaj jest mniej zawodne niz
potgczenie Wi-Fi.
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PRZED WEBINAREM

Jak dotaczy¢ do wydarzenia?

Aby dotaczy¢, potrzebny jest adresu pokoju, czyli
W zaproszeniu otrzymanym w mailu.

Hi there,

You are invited to a Zoom webinar.
When: Apr 20, 2020 01:00 PM Warsaw
Topic: Szkolenie z pompy

Please click the link below to join Thewyebinar:
https://zoom.us/j/96733440809

OriP otre=tap
US: +13126266799,,96733440809%# or +13462487799,,96733440809#

Or Telephone:
Dial(for higher quality, dial a number based on your current location):

link.

Znajduje sie on

US: +1 312 626 6799 or +1 346 248 7799 or +1 408 638 0968 or +1 646 876 9923 or +1 669 900 6833 or +1 253 215

8782 or +1 301 715 8592
Webinar |ID: 967 3344 0809
International numbers available: https://zoom.us/u/adC9|8xE0f

Kliknij na link lub wklej go na pasek adresu swojej przegladarki.

Wybierz wspierang przegladarke:

Uruchom webinar w jednej z najnowszych ) WSPIERAMY
wersji wspieranych przegladarek.

€ce¢eo0

CHROME FIREFOX OPERA SAFARI EDGE

Nastepnie zatwierdz wejscie w aplikacje — zaznacz Open zoom.

# success.zoom.us/|/2208737207status=success

# Apps Q OP Zoom User Portal ™M Inbox [ EBC Main B3 EBC
Open zoom.us?

zoom https://success.zoom.us wants to open this application.

L)

Cance! Open ZOM\

Please click Open zoom.us if you see the system dialog.
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Nastepnie nalezy podac¢ nr ID wydarzenia (10 cyfr widocznych w zaproszeniu).
Hi there,

You are invited to a Zoom webinar.
When: Apr 20, 2020 01:00 PM Warsaw
Topic: Szkolenie z pompy

Please click the link below to join the webinar:
https://zoom.us/j/96733440809

Or iPhone one-tap :
US: +13126266799,,96733440809# or +13462487799,,96733440809#
Or Telephone:
Dial(for higher quality, dial a number based on your current location):
US: +1 312 626 6799 or +1 346 248 7799 or +1 408 638 0968 or +1 646 876 9923 or +1 669 900 6833 or +1 253 215
8782 or +1 301715 8592
Webinar ID: 967 3344 0809 €

International numbers available: https://zoom.us/u/adC9j8xE0f

Join Meeting

Gabriela Abramczuk

Do not connect to audio

Turn off my video

Cancel

Dzwiek mozna odblokowac po wejsciu do pokoju webinarowego.
W celu odblokowania kamery i mikrofonu nalezy klikng¢ na ich ikony:

[ 3
‘\5 ~ WA A~ I ()
Start Video Participants

Po odblokowaniu powiedz co$ do mikrofonu, aby sprawdzié, czy dziata on poprawnie.

Moze pojawi¢ sie ekran aplikacji antywirusowej - np. ESET. W zaleznosci od
ustawien pyta o zgode na udostepnienie kamery:

INTERNET SECURITY

Proba uzyskania dostepu do kamery internetowej
Aplikacja @Zoom Meetings ) probuje uzyskac dostep do Twojej kamery internetowej.

Zezwoli¢ na dostep do kamery internetowej?

Wihacz dostep

®) 7apamietaj dla tej aplikagi

Pytaj za kazdym razem

Dowiedz sie wigcej o tym komunikacie v Szczegoly
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WEBINAR

\Prowadzacy webinar ma mozliwos¢ zablokowania Twojej kamery
‘i mikrofonu - zrobi to, kiedy zacznie szkolenie.

Jesli w toku webinaru potrzebna jest rozmowa z prelegentem Ilub innymi
uczestnikami, nalezy klikng¢ na okno chatu.

72N/ N -’ .Y .

Unmute Start Video Participants

Mozna wysta¢ wiadomos$¢ do wszystkich lub wybranego uzytkownika.

To:  Everyone v () File

Type message here...

Jesli zostanie umozliwiona taka opcja, to pytania mozesz zadac klikajagc w Q&A.

Y oA W A a ' (), .

Unmute Start Video

Participants

Prowadzacy wybierze wtedy forme, w jakiej Ci odpowie — gtosowo lub pisemnie.

Podczas wystgpienia prelegenta, klikajac na Reactions, mozna wykorzystac¢ ikony

Brawo i OK, ktére po kliknieciu pojawig sie na gtdwnym ekranie (bedg widoczne dla
wszystkich).

Y oA W A o () [ ] o

Unmute Start Video Participants Chat Reactions
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JAK PORADZIC SOBIE Z TRUDNOSCIAMI

Mo6j mikrofon jest wlaczony, ale nic nie stysze. Co moge zrobi¢ w takiej
sytuacji?

Upewnij sie, ze Twoje urzadzenia (kamera i mikrofon) sg podtaczone i aktywne na
komputerze (w ustawieniach), a w tle nie dziatajg zadne aplikacje, ktore mogtyby
zajmowac kamere lub mikrofon (np. Skype, Facebook, WhatsApp itp.).

Dzwiek/Wideo przerywa. Co moge zrobic¢?

Jesli dzwiek wydaje sie niestabilny lub przerywa, upewnij sie, ze potaczenie z
internetem jest dostatecznie stabilne, a dostepna przepustowosc¢ jest wystarczajaca
do poprawnego przesytania dzwieku oraz strumienia wideo. Wytaczy jakiekolwiek
aplikacje dziatajagce w tle, w szczegdlnosci programy, ktére posiadajg ustawienia
automatycznych aktualizacji lub typowe aplikacje zarzadzania plikow, ktére mogq
pobiera¢/wysytac duze ilosci danych w trakcie wydarzenia.

Jesli aplikacje w tle nie sg przyczyng, zresetuj komputer i router.

Jesli powyzsze kroki nie rozwigza problemu prosimy skontaktowal sie z naszym
Dziatem Obstugi Klienta.

Czemu stysze echo podczas méwienia?

Sytuacja ta ma miejsce, gdy podczas wydarzenia méwi wiele osdb i co najmniej
jedna z nich uzywa gtosnikdw w swojej konfiguracji sprzetowej. W ten sposob
dzwiek z gtosnikdw komputera jest zbierany przez mikrofon i wysytany z powrotem
do pokoju webinarowego, powodujac problem powracajacego dzwieku.

Mozna rozwigza¢ ten problem, proszac wszystkich o uzywanie stuchawek Ilub
dedykowanych zestawdéw stuchawkowych.
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Dziekujemy za udziat
w webinarze

Medtronic



