Medtronic

Engineering the extraordinary

Datenschutz-
Einwilligungserklarung



Sehr geehrte Kundin!
Sehr geehrter Kunde!

Der vertrauliche und verantwortungsvolle Umgang mit
Daten unserer Kunden im Einklang mit den Vorgaben
der EU-Datenschutzgrundverordnung (,DSGVO") so-
wie den gesetzlichen Bestimmungen in Osterreich ist
ein wesentlicher Bestandteil des unternehmerischen
Handelns von Medtronic. Mit dieser Einwilligungs-
erklarung moéchten wir Sie daher informieren, welche
Daten Medtronic von lhnen erfasst und wie bzw. fiir
welchen Zweck diese Daten verarbeitet werden. Bitte
lesen Sie sich die Einwilligungserklarung daher sorg-
faltig durch und unterzeichnen Sie diese, wenn Sie der
Verarbeitung zustimmen.

Wer ist aus datenschutzrechtlicher Sicht fiir die
Verarbeitung ihrer Daten verantwortlich?

Die Medtronic Osterreich GmbH, mit Sitz am Han-
delskai 94-96, 1200 Wien, (,Medtronic”) ist als lokale
Vertriebsgesellschaft der Medtronic-Unternehmensgrup-
pe in Osterreich fir die Verarbeitung ihrer personenbe-
zogenen Daten verantwortlich.

Welche lhrer personenbezogenen Daten werden
von Medtronic erfasst und fiir welchen Zweck
bzw. auf welcher Rechtsgrundlage werden diese
Daten verarbeitet?

Verarbeitung fiir die Abwicklung der Bestellung der
Produkte

Medtronic bendtigt bestimmte Informationen fir die Ab-

wicklung Ihrer Bestellung, einschlieB3lich der Abrechnung
mit lhrer Krankenkasse (falls erforderlich). Ohne diese
Informationen sind wir nicht in der Lage, lhre Bestellung
abzuwickeln. Diese Daten erhalten wir von lhnen tber
dieses Formular sowie die arztliche Verschreibung.

Datenkategorien:

e  Vor-und Nachname

e Geburtsdatum

e Kontaktdaten (Adresse, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse)

e Sozialversicherungsnummer sowie die zustandige
Krankenkasse

e \Vollstandige arztliche Verschreibung mit den erfor-
derlichen Informationen Uber die zu bestellenden
Medtronic-Produkte fir lhre Behandlung wobei
dieses Dokument auch Gesundheitsdaten Uber Sie
beinhalten kann

Grundlage fur die Verarbeitung ist Ihre Einwilligung
gemal Artikel 9 Abs. 2 lit.a) DSGVO.

Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben

Es kann vorkommen, dass Medtronic Ihre Daten
aufgrund gesetzlicher Vorgaben (z.B. Medizinproduk-
tegesetz) verarbeiten muss, um Sie Uber Produktfehler
bzw. Produktstérungen, die bei der Nutzung des von
lhnen verwendeten Medizinprodukts aufgetreten sind,
sowie mogliche MaBnahmen zur Behebung, zu informie-
ren.

Datenkategorien:

e \or-und Nachname

o Kontaktdaten (Adresse, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse)

e Falls erforderlich: Technische Daten und Gesund-
heitsdaten, die auf lhrem Medizinprodukt gespei-
chert sind

Grundlage fur die Verarbeitung: Artikel 9 Abs. 2 lit. i)
Datenschutzgrundverordnung

Verarbeitung fiir Informations- und Werbezwecke
Vorbehaltlich Ihrer Einwilligung werden Sie von Med-
tronic kontaktiert, um lhnen Informationen Uber unsere
Produkte und Leistungen zukommen zu lassen. Ihre
Einwilligung ist freiwillig. Sie konnen lhre Einwilligung
jederzeit ohne Angabe von Grinden widerrufen. Wenn
Sie Ihre Einwilligung nicht erteilen, hat das keine Konse-
quenzen auBer der, dass wir Sie Uber diese Kanéale
nicht fur Informations- und Werbezwecke kontaktieren.

Datenkategorien:

e Vor-und Nachname

e Kontaktdaten (Adresse, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse)

Grundlage fur die Verarbeitung ist lhre Einwilligung
gemal Artikel 9 Abs. 2 lit.a) DSGVO

Wie werden meine Daten geschiitzt?

Medtronic ist zum Schutz und der Sicherheit und Ver-
traulichkeit Ihrer personenbezogenen Daten verpflichtet.
Um Ihre Daten zu schitzen, verwendet Medtronic geeig-
nete technische und organisatorische MaBnahmen, um
lhre Daten in angemessener Weise gegen Diebstahl,
unbefugten Zugriff, Verlust, Eingriffe oder Zerstorung zu
schitzen.



Werden meine Daten zur Verarbeitung fiir die

oben angefiihrten Zwecke auch an andere Unter-

nehmen innerhalb und auBerhalb der Medtro-
nic-Unternehmensgruppe weitergegeben?

Medtronic ist Teil eines internationalen Konzerns und

um ihre Daten fUr die oben beschriebenen Zwecke (z.B.

die Zusendung von Medtronic-Produkten) zu verarbei-
ten, kann es sein, dass lhre personenbezogenen Daten
auch andere Unternehmen der Medtronic-Unterne-
hmensgruppe mit Sitz innerhalb oder auBerhalb der
Europaischen Union weitergegeben werden bzw. dass
andere Medtronic-Unternehmen Zugriff auf Ihre perso-

Die oben genannten Empfanger lhrer Daten erhalten
diese auf Basis entsprechender Auftragsverarbeitungs-
vertrage, wodurch die Empfanger verpflichtet werden,
Ihre Daten ausschlieBlich fir die jeweils genannten
Zwecke und nach den Weisungen von Medtronic zu
verarbeiten.

Werden meine Daten auch an Subauftragsverar-
beiter weitergegeben, die ihren Sitz auBBerhalb
der Europaischen Union bzw. des Europaischen
Wirtschaftsraums haben?

Sofern wir Ihre Daten an einen Subauftragsverarbeiter

nenbezogenen Daten erhalten.

Dartber hinaus kann es sein, dass Medtronic lhre perso-
nenbezogenen Daten auch an Unternehmen aul3erhalb
der Medtronic-Unternehmensgruppe weitergibt, die im
Auftrag von Medtronic Dienstleistungen erbringen.
Konkret werden lhre Daten an folgende Sub-Auftragsver-
arbeiter (Empfanger) weitergegeben:

Empféanger im Zusammenhang mit der Verarbeitung
fur die Abwicklung Ihrer Bestellung

Medtronic, Inc. mit Sitz in 710 Medtronic Parkway,
Minneapolis, Vereinigte Staaten von Amerika. Med-
tronic, Inc. verwaltet die zentralen Server des globa-
len Warenwirtschaftssystems, das Medtronic fur die
Abwicklung Ihrer Bestellung nutzt.

opta data Abrechnungs GmbH mit Sitz in der Salz-
burger StraBe 205, A-4030 Linz unterstitzt Medtronic
bei der Abrechnung mit Ihrer Krankenkasse.

Empfanger im Zusammenhang mit der Verarbeitung
aufgrund gesetzlicher Vorgaben

Medtronic MiniMed, Inc. mit Sitz 18000 Devonshire
Street, Northridge, Kalifornien, 91325, Vereinigte
Staaten von Amerika. Medtronic MiniMed, Inc. ist der
Hersteller der von Ihnen bestellten Produkte. Im Falle
eines Defektes wird das Produkt zur Untersuchung
des Fehlers an den Hersteller gesendet.

Medtronic B.V. mit Sitz in Industry Park Trilandis Earl
Bakkenstraat 10, 6422 PJ, Niederlande ist der Be-
vollméachtigte des Herstellers fur den europaischen
Wirtschaftsraum. Medtronic B.V. kann falls erforder-
lich durch Medtronic in die Kommunikation mit den
Behorden involviert werden.

Empfénger im Zusammenhang mit der
Verarbeitung fiir Informations- und Werbezwecke
(freiwillig)

Medtronic International Trading Sarl mit Sitz in Route
du Molliau 31, 1131 Tolochenaz, Schweiz. Medtronic
International Trading Sarl unterstitzt Medtronic bei
der Organisation und DurchfUhrung von Marketing-
kampagnen.

Unternehmen innerhalb und auBerhalb des Europai-
schen Wirtschaftsraums, die Medtronic technische
Infrastruktur fir die Organisation und Durchfihrung
von Marketingkampagnen zur Verfigung stellen.

Ubermitteln mit Sitz in einem Land, das kein Mitglieds-
staat des Europaischen Wirtschaftsraumes ist und fir das
es keinen Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission vorliegt, findet die Ubermittlung auf Grund-
lage der von der Européischen Kommission verabschie-
deten Standardvertragsklauseln zur Herstellung eines
angemessenen Datenschutzniveaus statt.

Wie lange speichert Medtronic meine personen-
bezogenen Daten?

Medtronic ist gemal den gesetzlichen Vorschriften

zur Produktnachverfolgbarkeit und Patientensicherheit
verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten fur jenen
Zeitraum zu speichern, in dem Sie das Medizinprodukt
von Medtronic verwenden.

Welche weiteren Rechte habe ich im Zusammen-
hang mit der Verwendung meiner Daten durch
Medtronic?

* Im Hinblick auf die Verarbeitung lhrer Daten durch
Medtronic gemal dieser Einwilligungserklarung
stehen lhnen folgende Rechte zu:

e Recht, von Medtronic Auskunft Uber die Daten zu
verlangen, die von Medtronic verarbeitet werden

* Inden Fallen, in denen die Verarbeitung auf lhrer
Einwilligung beruht, haben Sie das Recht, Ihre Ein-
willigung jederzeit und ohne Angabe von Grinden
formlos zu widerrufen,

e Recht auf Berichtigung falscher Angaben.

e Recht, die Loschung lhrer Daten zu verlangen.

e Recht, von Medtronic zu verlangen, dass lhre Daten
in einem gangigen Dateiformat an eine andere Or-
ganisation Ubertragen werden.

e Recht, eine Beschwerde bei der Datenschutzbehor-
de einzureichen

Bitte richten Sie |hr Begehren an folgende
E-Mail-Adresse:

rs.privacyeurope@medtronic.com.




Daten der Kundin / des Kunden

Name (Vor- & Nachname)
der Hauptversicherten Person: s

Name des Pumpentragers: e

AArESSE:

Email-Adresse:

Sofern Sie von Medtronic Unterstitzung bei Abwicklung bzw. Abrechnung mit der fiir Sie
zustandigen Krankenkasse benétigen, diirfen wir Sie weiters um die Bekanntgabe folgender
Daten ersuchen:

Geburtsdatum der Hauptversicherten Person: e
Geburtsdatum des Pumpentragers: e
Sozialversicherungsnummer des Hauptversicherten: ..o,
Sozialversicherungsnummer des PUmpentragers: ...
Krankenkasse: e
Telefon-Nummer (fir eventuelle Rlckfragen): e
Ich habe die vorliegende Datenschutz-Einwilligungserklarung gelesen und verstanden und

stimme durch meine Unterschrift ausdriicklich zu, dass meine oben angefiihrten personen-

bezogenen Daten in jenem Umfang verarbeitet werden, wie in dieser Erklarung ausfiihrlich
beschrieben wurde.

|:| Ich stimme weiters zu, dass mich Medtronic telefonisch oder schriftlich (einschlieBlich
E-Mail) kontaktiert, um mich iiber Produkte und Produkt-spezifische Leistungen bzw. Ver-
anstaltungen von Medtronic zu informieren.

Datum Unterschrift

Formular zuriicksetzen {X] B> Absenden
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